Privacybeleid – MONARCO
Laatst bijgewerkt: 5 augustus 2026
Bij MONARCO hechten wij veel belang aan de bescherming van uw persoonsgegevens. In dit privacybeleid leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verzamelen, waarom wij deze verwerken en welke rechten u heeft.
1. Verantwoordelijke
MONARCO
Heiken 18
2890 Puurs-Sint-Amands
E-mail: info@monarco.be
Telefoon: 0465 00 81 58
Ondernemingsnummer (btw): BE1024023258
2. Welke persoonsgegevens verzamelen wij?
Wanneer u een reservatie aanvraagt of contact met ons opneemt, kunnen wij de volgende persoonsgegevens verwerken:
· Naam en voornaam
· Telefoonnummer
· E-mailadres
· Ophaaladres
· Bestemmingsadres
· Datum en tijd van de rit
· Eventuele extra informatie die u vrijwillig verstrekt
3. Waarom verwerken wij uw gegevens?
Uw persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt om:
· Uw reservatie te verwerken en uit te voeren.
· Contact met u op te nemen over uw rit.
· Onze dienstverlening correct uit te voeren.
· Te voldoen aan wettelijke en administratieve verplichtingen.
Wij verkopen, verhuren of gebruiken uw persoonsgegevens nooit voor commerciële doeleinden.
4. Rechtsgrond van de verwerking
MONARCO verwerkt uw persoonsgegevens op basis van:
· De uitvoering van een overeenkomst (uw reservatie en rit).
· Wettelijke verplichtingen.
· Uw toestemming, wanneer dit wettelijk vereist is.
5. Delen van persoonsgegevens
Uw persoonsgegevens worden niet verkocht of gedeeld met derden, tenzij:
· dit noodzakelijk is voor de uitvoering van onze dienstverlening;
· wij daartoe wettelijk verplicht zijn.
6. Reservaties en annuleringen
· Annuleringen dienen minstens 24 uur vóór de geplande rit te worden doorgegeven.
· Laattijdige annuleringen of het niet opdagen kunnen aanleiding geven tot het aanrekenen van kosten.
7. Bewaring van gegevens
Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor onze dienstverlening of zolang de wet dit vereist.
8. Beveiliging
MONARCO neemt passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang of openbaarmaking.
9. Uw rechten
U heeft het recht om:
· Uw persoonsgegevens in te kijken.
· Onjuiste gegevens te laten verbeteren.
· Uw gegevens te laten verwijderen, voor zover de wet dit toestaat.
· Bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens.
· Uw toestemming in te trekken wanneer de verwerking daarop gebaseerd is.
Voor de uitoefening van deze rechten kunt u contact opnemen via info@monarco.be.
10. Cookies
Indien onze website cookies gebruikt, gebeurt dit om de werking van de website te verbeteren en de gebruikerservaring te optimaliseren. Indien van toepassing, wordt hierover bijkomende informatie verstrekt in ons cookiebeleid.
11. Klachten
Bent u van mening dat uw persoonsgegevens onrechtmatig worden verwerkt, dan kunt u contact met ons opnemen. Daarnaast heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Belgische Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA).
12. Wijzigingen aan dit privacybeleid
MONARCO behoudt zich het recht voor dit privacybeleid op elk moment te wijzigen. De meest recente versie is steeds beschikbaar op onze website.
13. Contact
Heeft u vragen over dit privacybeleid of over de verwerking van uw persoonsgegevens?
MONARCO
Heiken 18
2890 Puurs-Sint-Amands
E-mail: info@monarco.be
Telefoon: 0465 00 81 58
 
